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EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

ACTA NUMERO 23-2023 PUNTO CUARTO
EL INFRASCRITO SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA
PORTUARTA QUETZAL, CERTIFICA: Que tevo a la wista & Libro de Sesones Ordnanas y
Extracrinanas de ja Junta Directiva de la Empresa Portuana Qgetzal, en el que consta el punio
Cuarto {49) del actz ndmero venhirés (23) de fecha venbocho de de marzo de dos md
veinhitres, de la Sesion Ordinana, que copiada |a parte resolutiva textualmente dice 3D GUION
CERO CUATRO GUION € GUION VEINTITRES GUION DOS MIL VEINTITRES (3D-04-
€-23-20213). CONSIDERANDO. Que por medio de! Acuerdo Misterial 302-2023 de fecha 13
de marzo de 2023, & Ministro de Comumcaciones, Infraestructura v Vivienda aprobo las
Reformas &t Pliego Tarfaric de Servicios Portuanos de Puerto Quetzal contenidas en 2l Acuerdo
de Jumta Directva Numero ID-04-A-11-2023 de fecha 10 de febrero de 2023
CONSIDERANDO: Que la Ley Crganica de la Emprasa Portuana Quetzal preceptlia que son
atribuciones de fa Junta Directva definir 2 politca adrministratva, financiera y operativa de la
Empresa, asf como aprobar los reglamentos intemos somebdos a su consideracion
CONSIDERANDO: Que en Puerin Quetzal se requiere Iz necesidad de diversificar fos seriaas,
mear los ya exstentes y parboularmente eficentar los procedmuentos operativos v fa
atenndn a buques, agencas naveras y demas prestadores de serviags, a efecto de superar la
posicion estratégica y opera'twa gle hemos mantemido por vancs afies en o padfico
guatemaltacs, io cual conllevs armonizar todo el andamiaje jundico nterno para el logro de sus
chiebvos POR TANTO: En ejernoe de las atnbuciones que le confiere el Articule & del Decreto
Ley Numero 100-85, Ley Orgdnica de Ia Empresa Portuana Quetzal, v Aticulcs 7 v 15 del
Reglamento de dicha Ley, por unanimidad ACUERDA: Emibr el siguiente
NORMATIVO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PORTUARIOS EMN LA TERMINAL
ESPECIALIZADA DE CONTENEDORES -TEC- DE EMPRESA PORTUARIA QUETZAL
CAPITULO T
PRINCIPIOS

Articulo 1. Prinapios. El presente normatvo debe aplicarse baje los prinapics de buena fe
guardada, verdad sshida, onerosided en las prastacones, libre competencia e sgualdad de
condiciones, que inspiran 13 actividad comercial, eficencia, rapidez y sequndad en fos servicios
maritmos y portuanos, maxmo aprovechamiente de fa infraestructura, eguipo y demas
recursns portuanos cisporbles, parboipacidn privada, facilitaaon del comerao ntemacional ¥
de |a cadena logishea, v prestacion de senvicios al buque y a la carga an forma ininterrurmpida
fas veibicustro horas del gia, los sete dias de |2 semana

FORMA DE PAGO
Articulo 2. Forma de pago y ajuste automdtico del régimen tarfana. Todos los pagos
por servicios expresados en déares de los Estados tnidos de Aménca en el Pliego Tatfaro de
Servicios Porfuarios de Puerto Quetzal, se hardn efactvos en quetzales, hacendo la
equivelenca senin e tipo de cambio de referenca determinado por e Banco de Guatemala en
la fecha de la prestacdn del servicio, que, para el caso de servicios 2l buque, se tomard la
focha de zarpe y para los servias a 1 carga fa fecha de finalizacdn de fa operaadn

CAPITULO IT

SERVICIOS AL BUQUE
Articulo 3. Estadia en muelle, por metro de eslora, por hora. Servioio de atracadero que
se proporciona a los buques para que puedan realizar sus operaciones de cargs y descarga en
fonma eficente ¥ segura, de conformidad a su eslora maxima Inaa cuando Ja dma bnea de
amarre del bugue queda asegurada en & muelle U otro buque abarloado v finaliza cuando se
sugiia la diima finea de amarre del muelle o de! bugue al que eshmvers abaroado Se
exceptuan de este cobro a las embarcaciones que prestan servioio por cuenta de fa Empresa
Portuana Quetzal, las deportivas, de recreacidn y pesca local
Para o caso especal de cobro de las barcazas u otras embarcaciones, que se encuentran
permanentamente dentro de la zona de ab)ngo, |a tanfa para el cobro $erd e estabdacdo en &
Artfmlo.z ~Senvoios gl buque”, numeral 475, subnumeral 476 del Pliego Tarfano de Senicios
Portuanos de Puerto Quetzal
Base tanfana Cobro equivalente en quetzales por melro de eslors o fracodn y por_hora o
fraccion, segun e escalonamiento de horas de estadia de! buqus, esteblecdo en ef Atiaile 2
"Servicios al buque”, numeral 475, subnumeral 476 al 484 del Plisgo Tanfano de Sericios
Portuarios de Puerto Quetzal
Articulo 4. Limpieza de muelle y recinto, Servno obligatono de Impieza del muelie y
tecnto portuanio de la Terminal Especializada de Contenedores, despuds de finalizar las
operaciones, especificamente en & atracadero en conde s prestaron los senices portuanios al
bugue y enas calles y averidas dentro del recinte portuano ublizadas para su arcuito logistica
Este servicig puede ser prestado por particulares autenzados
Este serviao no exime 3 las compaiifas estibadoras de Ja impreza constante del Srea de trabaje
Cuando un bugue es moviizado a otro atracadero ¢ es retirade @ fondeo, la estbadora es
responsable de 1a impieza del muelle y de las calles y avemdas del reonto portuano utilizadas
1 un buque estd abarloado a otro, pagard la impieza ef bugue atracado al muelle
Base tanfariz Cobro equevalente en quetzales por impieza de atracaderc, segim lo establecido
en el Aticulo 2. “Servicps ab buque”, numeral 600, subnumeral 603 del Plego Tanfano de
Senacos Portuanos de Puerto Quetzal
Articalo 5. Prevencén contra derrames. Servicio obligatono pera los bugues que
trasieguen oraneles bquidos, descarguen aguas oleosas (sludge} o servides, se abastezcan de
combustinle 0 que se3 requends por la Empresa Portuana Quetzal por situaciones especiales de
sequndad industmal y ambental, para prevenir derrames dentro de la zona de ainge. Induye
solamente a colocadén v retir de barreras de contercion  Este servicn puede ser prestado
por particulares autorizados
Base tanfana Cobro equrvalleme en quetzales por servicio, seg(in lo establecda en ef Artitulo 2
“Servicios al buque”, numaral 600, subnumeral 601 del Phego Tanfarlo de Servicos Portuarios
de Puerto Quekzal
Articulo 6 Proteccidn contra derrames con eguipo especial. Serviao proporcionade por
particular autonzado por |2 Autceidad Supenor de la Empresa Portusnia Quetzal, prewa
resolucidn favorable de fa autondad competente, para Ja contenciin - recuperaadn de
derrames ocasionados por bugues, embarcaciones, tuberfas, mangueras u obras dispostivos o
equipas que Sean ubizados para las operacones de carga y descarga de graneles liquidos y
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cuya extensidn no sobrepase el nivel de demame 1 (Tier 1) Induye esnbarcaciones, equipo,
matenates y mano de obra Serd requlade por el Normatvo de Terminales de Graneles
Liquidos
Base tanfana Cobro equavalente e quetzales por servioo, segun lo estableaido en el Articulo 2
“Servicios al buque”, numera! 600, subnumeral 602 del Plego Tanfano de Servicios Portuarios
da Puerto Quetzal
CAPITULO KX

SERVICIOS A LA CARGA
Articulo 7. Servicios a contenedores en la Terminal Especsalizada de Contenedores -
TEC-.
1-Carge o descarga Mowmento de contenedores desde o buue hacia el costado del bugue
en el mualle o al medio de transporte o viceversa, induye gruas de terra y en su defecto las del
bugue
2 Transferenﬁa. Traslado de contenedores desde el costada del bugue a los pabios 6 areag da
almacenamients o viceversa
3 Recepoion o despacho Movimenio de centenedores desde el medo de transportz al patio o
area da zlmacenanuento y viceversa

.

4 Muelle Faciidades portuanas que se prestz a la carga contemenzeda durante las
operaciones en muelle, patios y Sreas trastego de mercancias en el puerto,

Base tanfana Cobro equivalente en quetzales por cantenador de cuslquier dimension, llengs o
vacios, segdn & Artfculo 3 “Servicics a la carga®, numeral 725, subnumersl 726 gl 732 del
Pliego Tarfano de Servicies Portuarios de Puerto Quetzal

Articulo & Servicio de bascida Serviao de pesaje prestado a todo vemculo que entreque v
retire mercancias, contenedones, carga general, provisiones ¢ desechoes Los vehiculos de carga
que ingresen a f Terminal Especializada de Contenedores de Pusrto Quetzal -TEC-, quedan
obligados & realizar un ciclo de pesaje en fa bascula, en su Ingreso y 2gresa, Con C S Garga, ¥
tendrdn derecho al uso de las vias de acceso @ las instelaciones, de los pamuecs o areas
designadas por 2 TEC H oclo de pesaje nduye tara y destara

Todos los productos o mercancias almacenados en bodegas que tengan que pesarse, deberan
hacer efectiva el paga del pesaje pravio a su despacho

En caso de las vias de manejo de contenadores {Directa, indirecta e intermecta} el cobro por &t
servnicio de bascula sera facturado directamente a fa Agencia Maviera que reprasente al buguay
estara incluico en la via comespondiente

Las mercancias o carga contenenzada que por cualquer razon ya no s& embarquen y safgan del
recinto partuarnio debera pagar el senacio de bascula

En el caso de pasaje de operacicnes especiales ¢ no wnculadas a la operaadn det bugue, et
cobro serd por servicie de pesaje, estableada en el numeral 850

Esta serviqo pusde ser prestado por paricufar autonzade por la Autondad Supenor de ka
Empresa Portuana Quetzal, a traves de contrato de prestacion de senacwos de bascuiz v estara
reguiado en el Normativo para Uso de Bdsculas respective

Base tarfana  Cobro equivalente en qﬁetzales por servioo de usa de bascula (entrada y saids),
segin lo estabiecds en ef Arbcule 3, numeral 725 subnumeral 730 ded Pliego Tanfanc de
Sarvicws Porfuanos de Peerto Quetzal

Articuio 9 Transite de Contenedores Servicio a o3 contenadores descargados o cargadas
en puerto con destine a los pases del istmo centroamencano o Sur de Mexico, por via terrestre
Base tanfarta Cobro equivalente en quetzales por contenedor de cualquier dimension, segin Io
establecide en el Articulo 3, numeral 725, subnumeral 732 del Pliego Tanfano de Servicios
Portuarios de Puerto Guetzal

Articulo 10. Vias de manejo de contenedores

1 Indirecta Servicio que se presta a los contenedores que se operan desde  bugue hacia los
pahos de almacenamiento opevados por la Terminal Especialzada de Contenedores de la
Empresa Portuana Quetzal -TEC- o vicaversa, segln lo esteblecido en el Arbiculo 3, subnumsral

725 Inciuye mano de obra, equipo, segundad fisica e mstalaciones de resquardo dg la carga,
ast come eformacdn de su estado y ubicacion en los patios de la TEC yfo Puerto Quetzal No
incluye equipos portacontenedores al costado det bugue

2 Directa Servicio que ss presta a los contenedores que se operan directamente desde el
buque haaa la puerta def reants portuanio de la TEC o viceversa, dicho seniao na incluye
equipos para Iz entrega o recepeion al costada def bugue

3 Intermedia Senvicio que se presta a los contenedores desde el bugue bacia ef paho operado
por parseular autonzado por la Autondad Supencr de la Empresa Portuana Quetzal, 3 traves de
contrato de prestacion de serviaos de patio, dentro del reanto portuanio o viceversa Incluye
mano de obra, segundad fisica, equipos partuants, instafaciones de resguardo de fas vnidades,
interconaxion informatica con la Emprasa Portuana Quetzal, as: como mitrmacdn del estado y
ublcacion de los contenedores No incluye equipes para la entrega o recepadn al costado de los
buques Sera regulado por et Normativa de Patios de Contenedores

Tedo conlenador que se manipule uilzando las vias indicadas en los mumerales 2 y 3 deben

" mantener el cclo del transparte La ruptura del aclo faculta a 3 Gerencia d2 Operaciones al

tratamiento como g increcta, con el propdsito de mantener I2 preductividad en et puesto de
atrague, trastadando dichos costos 2 la Agenca Naviers, al Operador de Terminales o 4 jo8
respansables de la carga, segun corresponda

Los contenedares fuera de manfiesto 0 que i3 autondad competente selectione en fojo se
manejaran como via indirecta, exchsvameaie

Base tanfana Cobro equivaiente en quetzales por rontenedor de cuafquier dimengdn, segln to
actablacido en el Arjculo 3, numeral 725, subnumeral 726 al 731 del Phego Tanfano de
Servigs Portuanas de Puertn Quetzal

Articulo 11. Embarque momentineo, Dpe}aqcn de embarcar un contenador al buque v
postenormenta desembarcarlo por cualquier motive  No Incluye el uso de equipo portuatio al
costado ¢el bugue

Base tanfaria Cobro equivalente en quetzales por uridad, segiin lo estableaido en el Arhculo 3
“Servians & [a carga”, numeral 750 del Phego Tarfzno de Servioos Poriuancs de Puerto
Quetzal

Articulo 12 Reesttba Carga o equipo de bugue desembarcados & la plataferma del musfie
para ser pogtenormante embarcados en el mismo buque B cobrm ed por mansmianta (deccarga
© caiga} Cuzndo se trate de vehiculos manejados como bulto, can grua, aphca e cobro por
T™ Norduye ef uso de equipe portuanie al costade del buque

Base tanfana Cobro equivalente en quetzales por wrudad o tonelada metnca o fraccion
desembarcada o reembarcada, segiin lo establecido en ¢ Atticula 3 “Serviaos a [a carga”,
numerat 775, subnumers} 776 al 779 da! Fliego Tarifano de Servicios Portuarios de Puerio
Quatzat

Articulo 13 Transhordo Carga o contenedor desembarcados de un buque y transfenda a
patios, bodegas o areas de almacenomento dentro de la TEC yfo reanto portuanc, para ser
posteriorments embarcados en otro bugue El cobro es por cada mawiiento A todo transhortdo
& incloye |a tarfa de transferencia de via smdirecta hacia v desde et patic

Base tanfara Cobro equivalente en quetzales por umidad, seqdn lo estableado en el Articulo 3,
numeral 800, subnumeral 801 &l 803 del Pllego Tanfuriu de Servicios Portuancs de Puerto
Quetzal '

Atticulo 14 Movimiento interno de contenedor Mowlizacen de contenedores desde et
area de apiamiento a oiras areas (Rampas, patios) dentro de fa TEC y/o reanto portuasio @
viceversa Este servicio incluye mano de obra vy equipo de apdamento, no incluye cabezal y
plataiorma

Cuando se trate de unidades ubicadas en patios operados por parhiculares autonzadas, ncluye
cabezal y plataforma, v ho ndluye la magena portacontenedores dentro del patio awtorizado
Base tenfaria Cobro equivalente en guelzales por contenedor da cualquier dmensidn  Se
exceptuan de este cobro los movimientos efectuados por converiencia de lz Empresa Portuanta
Quetzal, segim o astablecxdo en o Arfeulo 3, rumarzl 825 del Plego Tanfano da Servicios
Portuanos de Puerto Quetzal
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Articulo 15. Movimiento a bordo. Manipulacion de (3 cargs, contenedor o 2quipo a bordo
del bugue Induye la manc de cbra, facldades dél puerto v equipo del bugue para su
manipulacen

Sase tarfana Cobro equivalente en quetzales por urdad o tonelada métnea o fractdn, segdn
fo establecdo en o Articulo 3 Numeral 850, subnymera! 851 al 853 del Pliego Tanfano de
Senvicios Portuanos de Puerte Quetzal

Articulo 16. Recepeidn o despacho via terrestre. Recepadn o despache de contenedores
0 carga que ingresan o salen via terrestre

Base tznfana Cobro equivilente en quetzales por contencdor de cualguier dimension 0
tonelata métnca o fracadn, segun lo estableaido en e Arteuto 3, numera) 875, subnumeral 876
y 878 de! Plege Tanfaro de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal

Articido 17 Elenar o vacdiar contenadoras, achmadar carga da y haoa af transporta
terrestre Consiste en el trasiege de [a carga y/o conteneder a un medio de transparte
terrestye, bodega o pabe Incluye mano de obra, recepaen y despacho El equipo que 58 uhlica
para vaoar o Kenar el contenedor estard afecto 2 a tanfa que fe corresponda Para efectns de
este servicio, € horano ordinano corresponde de 08 00 a 16 00 horas, de lunes 3 viemnes

B servicio de desconsohdacdn (ITR} es ef conjunto de operaciones que se realzan @ un
contenedor que llega a puerto y que involuera su trasiado a nstalaciones diferentes a las de
llegada, el vaciado, otros serviics complementarios y su pestenor cargue para distnbucdn, en
el;vios mis pequefios para su postenor entrega a los clientes o centros de distnbundn

CFS - Contamer Fresght Station. Areas y/o espacio ffsico en la cual [a carga LCL (expartacion) a5
recbida desde los consignatarics para fa consplidacien en contenedores o en que fa carga LCL
{importaadn) se desconsolida desda contenedores y es entregada a [us consgnatanas

Base tanfaria Cobro equivalente en gueizales por unidad o tonefada métnea o fracoion, segdn
lo estableads en el Artitulo 3, numeral 900, subnumeral 901<a| 909 del Piego Tanfario de
Servioos Portuanos de Puerto Quetzal

Articulo 18, Almacenaje por dia. Permanenca v custodia de las mercanclas en las areas de
almacenamiente establecidas per la TEC El bempe pare su cobro prnopia a computarse
despues de vencido e penodo hbre, por dia calendano Penodes libres de afmacenase '
1 Los contenedores Eenos o chasis con carga, tanto de imperfacion come de exportation,
contardn con anco dias de periodo Nbre de almacenaje, la vndad

2 tas mercencias en contenedores, chasises, plataformas y furgones, tanto de importacdin
coma de expartaadn, no gozardn de periodo hbre

3 Los veheulos procedentes de vaciados y/fo llenados, no tendran periodo Iibre de almacenaje
en pabos y bodegas de la TEC, y tendran qua coupar un espacio maxmo de 25 metros wibicos,
en caso de exceder este espaco se cobrara ¢! espacio adicicnzl, come otra unidad

4 Las mercancias de exportacion que no sean embarcadas, no gozaran de pencdo libre,

5 Las mercancias ¥ contenedores gue va se hayan despachado y permanezcan dentro del
recinta portuano, estén afectos al pago de almacenge

6 Los contenedores en transito y de transbordo gozardn de anco dias de perfodo hibre, tanto la
uridad como b cargs

7 Los contenedores, plataformas, chasises y furgones que mgresen vacios, no gozaran de
periodo libre de afmacengye

8 Los vehiculos de transbordo v trénsto, no gozaran de periodo hbre, su tratamiento sera igual
af de los vehiculos de importacion para efectos de cobro

9 Les mercancias procedentes de un vaciedo de contenedor no gozardn de penodo libre de
aimacenaje ’

10 lLos contenedores, plataformas, chasises y furgones que ingresen coma resstiba gozaran de
un perfode libre de vembcuatra horas, despuds del cual estaran afectos al cobro de almacenaje
11 Los pontones ¢ pinbox que sean propiedad del bugue y sean descargados para la aperacion
en reeshbs, no estaran afectos al pago de aimacenaje

Base tanfaria Cobro equivatents en quetzales por Unidad Equivalente a Veinte pies (TEU), por
unsdad de vehiculo o tonelada metnca o fracaon v dia calendano, segun [o establesdo en e
Articulo 3, numeral 925, subnumeral 926 2l 936 del Pliego Tanfane de Sericos Poruancs de
Puerto Quetzal

Articulo 19. Peso bruto verificado, cerbificacion contenedor lleno exportacion (VGK).
Servico da emwion y venficacion de boleta certficada con el pesp brito verficado del
conteneder de exporiacion, diche emision y venficacion puede ser emitida via electrénica o
copa fisics, v debera remitirse previo 3 su embarque, €l servicio se prestara de manera
obligatoria a todas las uridades que no cuenten con dicha cerbficacdn, & lxsuarlo puede optar
8 las otras opconas de verficacion de peso de fa unidad regulzdas por & “Reglamenta para [a
verficacion ded peso brute de los contenedares con carga™ emindo mediante Acuerdo Ministersal
No 7587-2016 de fecha 28 de jumo de 2016, sn-embargo, esta debera ser venficada
obligatoriament por {2 Empresa Portuaria Quetzal, previo a st embarque de conformidad con
dicho teglamento  La prestacién de este servicio no conlleva minguna responsabiided para
Empresa Portuaria Quetzal yfo presader de serwao autonizads, dnicamente se arcenscnbe a la
emisien de la boleta de cerbficacién respective, la responsabiiidad v gastos consecuentes por su
meumphrmento por cualquser motivo s responsabiidad del embarcador Bl servicio puede ser
realizado por prestadones de servicio de béscula sutonzados por la autondad supenor de la
Empresa Portuana Quetzal, y que sus equifios estén debidamente certdicados y calibrados por
fa autoridad del pafs que reguia ecta materia  El embarcador /o responsable de la unidad

“previo a ser embarcada, debera adjuntar obligatoramente segun e procedimianto autonzado,

fa boleta de emisidn del YGM que puede ser emibida, por cualguiera de les tres modalidades
autorizadas, tal coma fo estipulz el Acuerdo Ministenal No 787-2016

Base tanferia  Cobro equivalente en quetzales por onginal de boleta certificada emitida, por
cada urudad, segiin o esteblecido en el Artfoulo 3, subnumeral 951 def Pliego Tanfano de
Servicos Portuanos de Puesto Quetzal

Arbculs 20 Demorss Cobrs  extraordmano que se realza a los bugues tipa
portacontenedores, cuando provoquen atrasos por causas imputabies 2 bugue, conforme o
estipulade en of Normatwo Operaconal. Dicha atraso se computara cuando |z operacion del
buque se refrase o se interrumpa la logistica programada por mas de quince minutos,
ndluyenda las operacianes de finalzacién de atraque e \nicto de operaciones o a0 da zarpe
Base mnfatia Cobro equwaieﬁte en guetzales por hora o fraccian, segun lo establecido en et
Articuls 3 “Servicios a 3 cargé”, numeral 975, subnumeral 976 del Pllego Tanfano de Servicios
Portuanes de Puerfo Quetzal

Arbiculo 21 Marchamo de segundad y trazabitidad, por contenedor Consiste en el
servicio da reviston fisica y exteriar de contenedores y la coloceaon de marchamo al contenedor
Cespues de paser por fa revisidn no Intrusiva, con la finalidad de certificer of proceso da
mspeccidn Este marchame no sushtuye e marchamo da |a Agencia Naviera Sera regulado por
e Normativo de Rewistones Intrusivas v so Intrusivas a fa carga de Puero Quetzal

Base tanfana Cobro equevalente en quetrales por usidad, segun lo estableado en el Artculo 3
"Servicios a la carga”, numeral 1000, subnumeral 1061 del Pliego Tarfano de Servicios
Portuaros de Puerto Quetzal

Articulo 22, Revisiin no mbrusiva, (par contenador}. Serviao de escaneo que se prests &
las unidades de contenedores por medio de un arco especrlizado que permte Inspeccionar la
totalidad de 2 umidad de transporte, sm mamipular ef contendo de z carga Sera requlada por
el Nonmativo de Revisiones Intrusivas y no Intrusvas a |z carga de Puerto Quetzal

Base tanfara Cobro equivalentz en quetzales por contenedor, segun lo estableada en &
Arcuio 3 “Servicios 2 la carga”, numeral 1000, subnumeral 1002 det Pliege Tanfario de
Servictos Portuariog de Puerto Quetzal

Articulo 23, Cargo a favor del Programa de Seguridad Portuara, por TEU Cargo por
TEU mowkzado para e funconamiente del Programa de Segundad Portuanis, este cobro es
exclusvo per TEU v no por ¢ peso en T del contenedor y su targs, conforme ¢ reglamento
respectivo -
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Base tznfana Cobro equivalente en quetzales por TEU movihzado, segdn Io establecido en e
Arbculo 3 "Serviogs a la carga”, numeral 1000, subnumeral 1004 del Pliego Tardfano de
Servicios Partuaros de Puerto Quetzal

Articulo 24, Cargo a favor del !;rograma te Segunidad Portuana, por TM. Cargo pot
Tonelada Mémca o fracidn mowiizada para ef funcionammiento del Programa de Seguridad
Portuana, conforme & reglamento respectivo

Base tanfana Cobro equnvalente en quetzales por tonelada méirce o fracadn moviizada
Segln Io establecido en ef Artioulo 3 "Servicios 2 la carga®, numeral 1000, subnumesa) 1005 det
Pliegt Tanfaro de Servioos Portuanos de Puerto Quetzal

Articuio 25, Energia eféctnica. Servicid de energia eléctnca que fa Empresa Portuania
Quetzal surmnistra & los usuanios, para lo cual facita la habilitacion de tomas electneas para fos
contenedores refrigerados  Asimismo, Ja prestacién del servicio de conextn y desconendn de
fos contenedores refrigerados en el drea asignada o bien 2 bordo del buque  Se prestar ef
servico también de seguimiento y registre de las condiaones de la urudad, reportando su
monitareo por dia, de las umidades Conectadas en fos patos de la TEC

En el caso de ubbzarse equipos denominados “power pack” se adicionard el valor dei
combustible ubhzado para su funcionamiento

Bese tanfaria Cobro equivalente en quetzales por tonelada metrica o fracadn movilzada
Seqlin lo establoads en ef Articufo 3 “Serviaos 8 ia carga”, numeral 1000, subnumeral 1026 &t
1030 de! Plrego Tanfano de Servickos Portwanies da Puerto Quetzal,

Articulo 26. Rewisidn intrusiva (rampas de revision). Servico de nspecaén flaca da la
carga S y refrigerada que se lleva a cabo en las rempas de revision. Induye nstalaciones,
equipo y mano de obra Serd regulada por el Normatvo de Revisiones Tntrusivas y ko Intrusivas
a la carga de Puerto Quetzal

La selecodn de la carga para la revisién sntrusva estard bap la disposaén de 2 autondad
competente, la cual determinard el bpg de revisdn, La inspecién 0 actvidad permibda fallida,
por razones no atrisbles a TEC se cobrard de acuerda 3 subnumeral 1057

Este servicio puede ser prestado por parbiculer gutenzade por la Autondad Superior de la
Empresa Portuana Quetzal, a través de contrato de prestacion de servicios de rewiaiin intrusiva,
previa resoluadn favorable de Ia Supenmtendenaa de Admimstracién Tributana SAT-

Base tanfana Cebro equivalente en quetzales por contenedor o tonglada métrea o fracadn
mowviizada, segin ko establecido en el Articulo 3. Numeral 1050, subnumeral 1051 af 1054 y
1057 del Pilego Tanfano de Servicios Portuanos de Puerto Quetzal

Articulo 27. Inspeccidn @ contenedores reefer. (pre wiaje corta y larga), La TEC
prestara el serncio de nspecadn pre vigje corte (Pre Trp Inspechon PTT corto), incluye la
mano de obra y el mforme de 'a inspecaitn de lectura de |2 taneta yfo software del equipo, en
su luger de estba  Asmismo, 18 Inspeccién pre vigje larga, (P11 lerga), mdluye mana de obra,
¢l wfome de la nspeccion de lectura de la taneta yo software det equipo v su Inspecaidn
incleye | revisidn de los componentes da I3 unidad come son, filtros deshidratadores, minlia
dat indicador de nive! de refigerante o humedad, tubatfas, Aislamientos, etc  En ambas
Inspeccrnes se excluye o mavimiento mtemo del contenedor

Este servico puede ser prestado per partcular autonzade por la Autondad Superor de la
Empresa Portuana Quetzal, a través de contrato de prestandn de servicios bajo régimen de
geshién indrecta,

Base tanfana Cobro equivalente en guetzales por contenedor o torelada métrica o fracaidn
moviizada, segin In establaods en of Aticuto 3 Mumeral 1058, subnumeral 1054 al 1057 dai
Phiego Tanfano de Servicios Portuanos de Puerto Quetzal

CAPTTULO IV
FACTURACION Y PAGD

Articulo 28. Rexmpreston de tiquete para ATC / Pesaje JEIR. Servico proporaionido por
ia TEC, seylin solotud par escrito o electrénica del interesado, €l cobro es por cada reimpresin
de documento requendo. - -

Bage tarfana Cobro equivalente en quetzales por unidad, segiin lo estableade en o Articule 4
"Otros serviaos”, numeral 1175 subnumeral 1176 de! Phiego Tanfano de Servicos Portuanas de
Puerto Quetzal
Articulo 29. Refacturacion. Servicro proporcionado por o Gerenca Finanaera, segin
sohctud por escnto o electrdmca del interesado, el cobro es por factura cerbficada
contablemente

Base tanfanz Cobro equivalente en quetzaies por unidad, seglin o estableado en el Arhiculo 4
"0tros servicios”, numeral 1175 subnumeral 1177 del Pliego Tanfane de Servicos Portuanios de
Puerto Quetzal
Articulo 30, Cargo adnvmistrativo por cambic de buque/desting/ ETD =Roll Over-
por umdad. Cargo admuystrativo al momento de existr un cambio de desting, facha de cargue
© cambio de nommnacion de bugue de wn contenedor de exportaadn, este cargo no Incluye of
moviuanto intemo del contenedor para reubicar [ unidad en los médulos pre-embargue

Base tanfana Cobro eguivalente en quetzates por unidad, segiin lo estableaido en ef Artodlo 4
“Otros semicios”, numeral 1175 subnumeral 1178 del Pliego Tanfane de Seniaos Portuarios de
Puerto Quetzal
Articulo 31. Sobrecargo de tarifa de contenedores con carga de sobre amafio o
voluminoso (0GG -Out of Gawge) por unidad. Recargo de un 75 % adiconal de todas fas
tenfas de [a TEC a Jos contenedores que la carga sobrepase las dimensiones del contenedor
Base tanfaria Cobro equivalente en quetzales por uridad, segein lo establecido en ef Articulo 4
"Ohros services”, numeral 1175 subnumeral 1179 del Phege Tarfano de Sewvicios Portuarios de
Puertn Quetzal
Asticulo 32, Scbrecargo de tanfa de contenedores con carga peligrosa, por umdad.
Recargo de tn 25 % adicional de todas las tanfas de la TEC a los contenedores que transporten
¢arga pehiorosa, defimda en el Codige Marfimo Intemanional de Mercancias Pelrgrasas (Codigo
MDG)
Base tanfana Cobro equivalente en quetzales por unidad, sequn to establecdo en ef Articulo 4
“Otros servicos”, numeral 1175 subnumeral 1180 del Phego Tanfano de Serncios Portuanos de
Puertn Quetzal ' 3

Articulo 33. Intercambio de mensajes EDI, por conexi6n falida, por unidad. Es'el
cobro por conexion fallida no Imputable a fa TEC para e intercambio electronico de datos entre
usuaros, cliemtes y Emprasa Porhuara Quetzal En caso de falla, el registro puede ser manual
por parte de TEC, el cobro serd por registro reahzado  Asmismo, los cambios de régumen,
endosos, manflestos o DUA, el cobro serd por carnbey realizado

Base tanfaria Cobro equivalente en quetzales por conexidn anual, segin lo estableado en ef
arbiculo 4 “Otros servioos™, numeral 1200 subnumeral 1201 a 1203 del Pliege Tanfarlo de
Servicios Partuarios de Puerte Quetzal

Articulo 34, Ingrese anbicipado de contenedores, por umdad, Cobro tanfano adiaonal,
para aquellas unidades que ingresen 2 la TEC, con una antiopacion de 9 dias a ia ETA del
buque Este cobro, ne excluye la aplicacion de Tas tanfas de almacenaje que correspondan

Base tanfana Cobro equivalente en quetzales por umdad, segin lo estableado en e Articulo 4
“Otros servicos”, numeral 1200 subnumeral 1204 del Pliego Tanfano de Servicros Portuanios de
Puerto Quetzal

Articulo 35 Ingreso tardio de contenedores, por unidad. Cobro tanfanio adiciona), para
aquellas undades que ingresen a la TEC, despues del QUT OFF estableaﬁu por la TEC Este
cobro, no excluye ls aplicacidn de fas tanfas de almacenaje que correspondan

-
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Base tarfana Cobro equivalente en quetzales por unidad, sequn To estableaido en e Artfculo 4
*Ofros servios”, riumeral 1200 subnumeral 1205 del Plego Tanfano de Senvicios Porfuanos de
Puerto Quetzat

+  CapiTuLOV

OTROS SERVICIOS

Articulo 36. Serwicio extraordinario de personal. Servicie exclusivo de personal para las
operaqcnes de ingresq, egreso, o despacho de mercancias, ¥ contenedores  Pesde y hadla los
pabos o bodegas de la TEC, el cual serd cobrado de la manera siguente
Lunes a viemnes:
De 16 00 a 19 00 horas, se cobrard el equivalente a una (1) hora,
De 12 00 a 22 00 horas, se cobrara ef equivalente a dos (2) hotas,
De 19 0f} a 01 00 horas, se ecbrare el equivalents a tres (3) koras,
De 13 00 a 04 00 horgs, se cobrars el equivalente a cuatra (4} horas,

Da 19 00 3 08 00 horas, se cobrara el equivalents a anen {5) horas,

e 06 00 a D8 00 horas, se cobrara el equivalente a dos {2) horas,

Be 07 (0 2 08 00 haras, se cobrara ef equivalente a una (1) hera,

Sabado y domingo:

De 12 00 a 14 00 horas, se cobrard &l equivalents a ura (1) hora,

De 12 00 a 16 00 haras, se cebrars ef equivalente a dos (2) horas,

De 12 00 a 18 00 horas, se cobrara el equivalente & tres (3) horas,

D212 00 2 20 00 horas, se cobrard €] equivalente a cuatro (4} kotas,

De 12,00 a 22.00 horas, se cobrard el equivalente a cince {5) horas,

De 12 00 a 24 00 horas, se cobrard ef equivalente a seis (6) horas,

De 12 00 2 02 0C horas, se cobrard el equivalente a siete (7) horas,

De 12 00 a 04 00 horas, se cobrard f ecuivalente 3 ocho (8) horas,

De 12 DG a 06°00 horas, se cobrara el equivalente a nueve (9) horas;

De 12.00 a 08.00 horas, se cobrara el equivalente a diez {10) horas,

De 06 00 a 08-00 horas, se cobrara el equivalente a dos (2) horas,

Da 07 00 a 08 00 horas, se cobraré ef equivalente a una (1) hora,

Para € dia de fenado del Municipio de San José, Esanntla, yio asuetos oficales establecidos en
ley, en ambos casos, se aplicard en base al tempo de servico soligtado en hores yfo fraccidn

Cuando se cancele la solictud de serncios, per parte del interesado, mas 2l da fas 1500
horas del dia habil antenor de la fecha programada de !a\prestauén del servicio, Y/o por su
nComparecencid, se cobrara la tanfa por hora o fraccidn de acuerdo a fo solictado

Base tanfana Cobro equivalente en quetzales por hora o fraccdn, seqiin lo establecido en ef
Articulo 4. Otros servicros?, numeral 1225 del Pliego Tanfari de Servicios Portuarios de Puerto
Guetzal , - -

Articufo 37 Limpleza estandar de refrigerado, por contenador Servicio de limpieza del
contenedor ubikzando agua caliente o lavado en seco de |8 unidad  Incluye personal y equipo
de lavado

Este serviag puede ser prestado por particular autorizado por la Autondad Supenor de la
Empresa Pertuana Quetzal, a traves de contrato de prestacn de servicios bajo régimen de
geshdn indirecta

Base tanfana Cobro equivalente en quetzales por unidad, segin lo establecdo en el Artitule 4
"0tros servicos”, numeral 1250 subnumeraf 1251 ded Piiege Tanfano de Servicios Portuarios de
Puerto Quetzal
Articulo 38. Limpieza especlal de refrigerada, por contenedor. Servicio de impieza del
contenedor Uhizando agua calente, productos quimicos biodegradables o lavado en seco de fa
unidad  Incluye personat y equipo ¢ msumoe de lavado
Este senacio puede ser prestado por partwular autonzado per 3 Autondad Supenor de la
Empresa Porfuana Quetzal, a traves de contrate de prestacion de servicios bajo regimen de
gestén indirecta

Base tanfana Cobro equivalents en quetzales por unidad, seglin o establecido en el Articulo 4
“Ofros servicios”, numera| 1250 subnumeral 1252 del Pliego Tanfane de Servicos Portianas de
Puerts Quetzal )

Articulo 33, EIR, por contenedor. Servico de EIR (Equpment Interctiange Receipt) es el
documento que determina el estada del contenedor. Se elabora cuando ngresa e contenedor a
la TEC o &l drea que se determine para su fin  Incluye personal y boleta de recibo

Este sermclo puede ser prestado por parbcular autorzado por la Auforidad Supenor de fa
Empresa Portuana Quetzal, a través de conirato de prestaciin de sendaias bago régimen de
geston indirecta - .

Base tarifana Cobro equivalerite en quetzales por unidad, segln lo establecide en of Articulo 4
"Ctros servicios”, numeral 1250 subnumeral 1253 de! Plisgo Tanfana de Serviaoes Porhuancs de
Puerto Quetzal ’

Atticulo 40. Uso de instalaciones para colocacién de sello electrinico, por
contenedor.  Serviap prestado a solotud del usuano para fa colocaddn del preanto
electronico dentro de [a TEC, aste cobro no induye ef precintn electrémicy

Este senaao puede ser prestada por particular autorzado por la Autoridad Supenor de la
Empresa Portuaria Quetzal, a través de contrato de prestaadn de servicios bajo regimen de
gestién indiracta T

Basa tanfana, Cobro equivalente en quetzales por unwdad, segin lo establecdo en e Articulo 4
“Otros semvicos”, numeral 1250 subnumeral 1254 del Phiego Tanfano de Servicios Portuanos de
Puerto Quetzal,

Articulo 41. Trazabilidad del contenedor. ' Servico prestado que demuestra de forma
documentada el paso y estatus del contenedor dentro de la TEC

Esie serviap puede ser prestado por parocular autonzada por la Autordad Supenor de la
Empresa Portuania Quetzal, a través de contrato de prestacion de servicros bajo régimen de
gestién mndwecta -

Base tarfana Cobro equivalents en quetzales por unidad, segi lo esteblecido en of Articulo 4
"Otros servicos”, numeral 1250 subnumeral 1255 del Phego Tanfano de Servicios Portuanos de

" Puerto Quetzal

CAPTFULO VI
DISPOSICIONES GENERALES

_Artfculo 42. Aplicacsén supletoria. Se reconoce |a aphicaciin supletoria def Normatevo

Operacional de Puerto Quetzal y of Reglamento del Phego Tarfano de Serviaos Portuarios de
Puerto Quetzal y otros normativos espedificos de la actvidad que autonoa fa Autoridad Superior
de is Empresa Portuana Quetzal, en concondanaa con el presente normativo

Ar‘ﬁ;wh 43, Actualizacién. La Empresa Portuaria Quetzal podrd revisar, modificar o
actualizar fas disposiiones conterudas en ef presents nomativo, de ofiao o & requenmienta de
parte mteresada.

Articulo 44. Transitorio, Los bugues que al entrar en wigenaa e nuevo piego tanfino y &
presente normativo, se encontraban atracados, fondeados o habian realizado e pago del
precdiculo para serviaos dentro y fuera de la zona de abrgo de Puertn Quetzai, se facturardn y
hquidaran con base al Phego Tanfano contenido en el Acuerde Mmisteral No 8222014 y sus
reformas

Articulo 45, Casos no previstos, Los casos no prewstos en el presente normativo, serdn
resueltos por la Autondad Supersor de la Empresa Portuana Quetzal, 2 través del procedimiento
administrative,

Articulo 46. Vigencaa, El prasente Acuerdo empieza a regir el dia siquient de su publicacén
en el Diano de Centro Aménca,
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Y para Jos usos lagales que procedan conforme a derecho, extiends, numero, sello y firmo la

presanta certificacion, la cual consta en quince (15) halas de papel membretado tamafio ofiao E\ DianiO d e Centl-o Alllérica

da |z Empresa Portuzna Quetzsl impresas umcamente en el anverso En la cwlad de
Guatamala, el vaintiochs de marzo de dos mil velntittds
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